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Netykieta jest to zbiér zasad kultury obowiAOzujAOcej wszystkich(!) w Internecie ("Internet" jest
nazwA wdasnAO konkretnej, najwiAkszej na wiecie sieci, pisze siAOJ jAO zatem dulZAO
literA). Co chyba najgorsze, bardzo wiele 0séb nawet nigdy nie sIdyszal[llo o czym[ takim jak
netykieta. Niniejsza netykieta nie jest zbiorem sztywnych nakazéw, ma na celu ulldwiadomienie,
pouczenie i zwrdcenie uwagi na pewne zachowania i sytuacje. SOOulZyA ma ona uddwiadomieniu
bAOdprzypomnieniu pewnych zasad obowiAOzujAOcych w bardzo julZ licznej spodecznol[dci
internautéw. A zasady sCOu@ZAO nam wszystkim - mnie, Tobie i "im" - by[ddmy wszyscy mogli
tworzyA zdrowAO spoddecznoOJAO w kraju (sieci) bez granic. Zasady kalZdej netykiety sAO]
aktualne niezaleZnie od daty jej napisania! To, [Ze czasem colI gdziedd w sieci zauwalZy[delI], nie
oznacza wcale, [Ze to jest dobre i poprawne.

3 gddéwne zasady:
OMyI(!)
CONie dzialddaj na czyjAOOD szkodA

CINie nadulZywaj

1. Komunikacja elektroniczna

E-mail
- Poczty elektronicznej ulywaj "z gdowAO".

- Odbieraj pocztAO codziennie, tak jak zaglAQdasz codziennie do skrzynki na listy z pocztAO]
tradycyjnAO. Je[Mli jest to niemolZliwe, to staraj siAO to robiAO jak najczAO[ciej. Natomiast gdy
masz zamiar odbieraAl] e-maile raz na miesiAc to albo nie podawaj nikomu swojego adresu, lub przy
podawaniu zaznacz, [(Ze odbierasz pocztAl drednio raz na miesiACc.

- Pisz listy w formacie tekstowym, a nie HTML, chyba [Ze akurat jest to konieczne, ale na pewno nie pisz
standardowo (domy[dlnie) w formacie HTML. Po pierwsze wiadomo[Ilci w formacie tekstowym
zajmujAO znacznie mniej miejsca (KB), a po drugie wiele 0s6b czyta pocztAOl choAOby poprzez
webmail'a (na stronach www, z poziomu przeglAOdarki internetowej) i jeli nawet ma opcjAl]
podglACldu wersji HTML, to za pewne tego nie zrobi i na marne pdjdzie Twéj trud. Nie wykorzystuj
wszystkich moljliwol]]]ci zwiAOzanych z formAO listu HTML, jedli jul musisz pisaAO] w tym formacie -
niech list bAddzie bez zbAOdnych "wodotryskédw", jak inna czcionka w kalZdej nowej linii, tysiACce
koloréw i dziesiAOtki wstawionych rysunkéw.

- UywajAOc polskich znakéw diakrytycznych (tzw. ogonki np. "A"), wybierz kodowanie ISO-8859-2,
ew. UTF-8. W innym przypadku - wcale nie korzystaj z polskich literek.

- Nie przesyaj pocztAO plikéw wiAOkszych nilZ 200KB bez uprzedzenia adresata, i lepiej nie
przesy[Maj tAOl drogAOl dulZych plikéw, je[li to molZliwe - lepiej ulzyA jednego z serwiséw do
przekazywanie przez sieA] dulZych plikow, jak np. www.wyslijto.pl, czy www.rapidshare.de.

- ZalMAOczniki zawsze (chyba [Ze kompresja jest rzAOdu 1-3%) pakuj przed wys[ddaniem jakimO
programem do kompresji. NajczAOciej uzywanym formatem jest format ZIP

- Nie rozsy[ddaj Oda0cuszkéw szczAOcia

- Jeli wstawiasz stopkA w swoich emailach, to postaraj siAOJ [Zeby nie by[dIda ona ddulZsza nil%
3-4 linijki. Poprzedzaj jAO separatorem np. "-- ". Ostatnio modne stalldo siA] umieszczanie z[Odotych
myli jako stopki... pomydl chwilAO, czy ktod bAOdzie jAO czytald i czy bAOdzie szczZAOMliwy
dostajAdc choAOby 20 raz tAO samAO zOOotAO my[dIl? Umieszczaj w stopce informacje istotne, jak
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najkrotsze i konkretne. Je[dli chcesz umieszczaAOl cytaty sllawnych i podziwianych, to nie wysy[llaj
nikomu 2 razy tego samego w takim razie, bo to julZ siAJ mija z celem.

- Nie cytuj calldej wiadomo[ci, chyba [Ze jest to niezbAOdne. Gdy cytujesz sDOowa "przedmoéwcy" to
odpowiadaj pod kalZdym akapitem z osobna - cytuj fragmenty, do ktérych siAC odnosisz (ponilZej) i tak
kolejno, jedli email ma ddulZszAO treAO lub dotyczAOcAO kilku tematéw. Gdy cytujesz
wiAOkszAO czAOOOAO wiadomoci, nie odnoszAOc siAQ do jej konkretnych fragmentdw -
odpowiadaj powy[Zej cytatu, oddzielajAdc przy tym odpowieddod oryginalnej wiadomo[ci kilkoma
liniami odstAOpu. Je[li nie jest to konieczne to nie cytuj n|c z poprzedniego listu i tylko ewentualnie w
temacie do otrzymanego tematu wiadomol[llci dodaj "RE: " je[dli nie zrobi tego za Ciebie program
obsdugi poczty, co siAOl chyba nie zdarza. Dobrze widziane jest przytaczanie tylko tych s006w
adresata, ktére sAC] walZne w naszej wypowiedzi, a pozostallde usuwajmy, tak samo jak reklamy
(stopki) dodawane automatycznie do wszystkich wiadomol[Ilci na wielu serwerach z darmowymi
kontami.

- Struktura wiadomol[dci email

- Gdy rozsy[dJasz pocztA do grupy osdb, korzystaj z pola "BCC" czyli "UDW" ("Ukryty do
Wiadomo[ci"), gdy[® nie kalZdy musi sobie (kyczyAO by jego adres e-mail zostalld ujawniony
pozostalldlym Twoim adresatom.

- [Bprawdzaj swdj komputer w celu usuwania wiruséw, by nie przesyddalld wiruséw innym
internautom.

- Nie rozsy[llaj spamu (niechcianej poczty: reklam zazwyczaj) - to grozi wyklACciem na wieki, jedno z
najbardziej znienawidzonych przez wszystkich niepolZACldane dzialldanie w Internecie.

- Nie pisz bez potrzeby dulZymi literami, gdy[® oznaczajA one raczej krzyk i nie nadulXywaj tego.

- Staraj siA] pamiAOtaAl o tym alZeby nadawaAD tytulld wysy[Idanym emailom, najlepiej
odzwierciedlajAldcy zawarto[dJA wiadomol[d]ci.

- Przed przes[llaniem dalej wiadomolILlci powinno siAO] usuwaA nadmiar znacznikéw cytowania,
Zeby wiadomo[JAO nie sk[dadaldda siAd w 90% ze znaczkow ">".

Komunikatory jak np. GG

- Nie rozsy[ddaj ddadcuszkéw szczAOMcia.

- Gdy ustawiasz status opisowy w programie GG (lub podobnym np. Tlen) postaraj siAd Feby dawald
on jakAOkolwiek(!) mformaCJAI:I jedli masz zamiar w nim pisaAd o sprawach nikomu(!) nie
potrzebnych jak np. "papa!!! :)))))))))", "Elvis CZyje", "Eminem the best", "kocham IksilDOskA". Status
opisowy wykorzystuj wtedy, gdy masz coId (niekoniecznie, choA najlepiej) walZnego do przekazania
w tej akurat formie jak np. "bAOdAO o godzinie 22:00", "tylko w walZnych sprawach", "dzi(IJ jestem do
23:00", "chAOtnie porozmawiam z kim" itp.

- JeDli julz piszesz do kogo[ kto CiAO nie zna i rozmawiasz z nim przez ten komunikator pierwszy
raz, to wypada siAd przedstawiAll, bo ten nieszczAOnik zamiast choAlby Twej ksywki widzi tylko
Twdj numer id (UIN).

- Nie wstawiaj w wiadomolLlci naraz calllej galerii emoticon (tzw. buziek) np. 50 na raz, bo kogolLl w
koDcu krew zaleje i poza tym jaki to ma sens? Emoticons majAl, jak sama nazwa moéwi, wyralZaA[ll
uczucia, ktére nie tak D atwo przekazaA przez Internet.

- Nie pisz bez potrzeby dulZymi literami, gdy[® oznaczajAl one raczej krzyk i nie nadulZywaj tego.
Forum dyskusyjne

- Nie zadawaj pytania, na ktére julz kiedy[dd zostaldla udzielona odpowied[TIna forum i zanim je
zadasz sprawd[Idzawsze czy nie ma na nie odpowiedzi w FAQ tej strony, na ktorej jest forum dyskusyjne,
ul2yj wyszukiwarki na forum, czy przejrzyj conajmniej dwie pierwsze strony forum.

- Pisz rzeczowo i konkretnie, tak alZeby kalZdy CiAO zrozumia.

- Nadawaj tematom tytuldy, ktére krétko i rzeczowo bACJdAL] odzwierciedlaAdl tre[IJAC] w nich
zawartAld, po ktorych osoba po6[iniej szukajAClca czegodd na forum mogda to odnaleTA.
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- Nie uCzywaj w stopce na forum obrazkdéw o dulZej wielko[ci (powy[Zej oko[ddo 100 KB), ani nazbyt
szerokich czy wysokich (oko[ddo 150 pikseli), lub zbyt wiele linii tekstu.

E-mail, forum, grupy dyskusyjne
- Staraj siAO] n|e przekraczaAD w swej stopce 3 linijek i jedli nie jest automatycznie oddzielana stosuj
separator np.

- Cytowanie wiadomo[ci powinno byAd wyré[Znione na tyle czytelnie, alZeby nie zlewaldd siAO tekst
oryginalny (cytowany) z wlldallnie pisanym.

2. Blogi

Tworzenie

- Osobicie uwalZam, i(X przy tworzeniu bloga moZXe byAl dulZo wiAlOksza swoboda techniczna,
graficzna i w ogdle nilZ przy normalnej stronie www, ktdéra ma przekazywaAO konkretnAO treJADO - w
kodcu to czyjd "prywatny" dziennik, ale szanujmy, zwOdaszcza wzrok, odwiedzajACcych naszego
bloga, aby nie by[do tam 30 jaskrawych koloréw jako tfIdo, 50 wielkich animowanych 'skaczAOcych'
giféw, aby nie dostaAd oczoplAOsu zanim odnajdzie siAO w tym wszystkim jakAOO treDAO.

- PiszAOc bloga i opisujACic zdarzenia i ludzi pamiAOtaj o ich prywatno[ci i o tym, [Cfe zanim opiszesz
ich historie (nawet gdy sA takZe Twoimi) czy ich samych, warto by siAl] zapytaAOl czy chcAO staAl
siAd "osobami publicznymi" - na codzie[D lepiej uCkywaA samych inicjaldddw, czy tylko pierwszej
litery pseudonimu czy telZ imienia.

- Staraj siAOJ dbaA] o porzAdek "na swoim podwdrku" i w ramach molZliwolci usuwaj z[Do[Mliwe
i spamerskie komentarze i wpisy do ksiACOgo gol[Tlci.

Czytanie, uczestnictwoll

- Trolling - troll to zODoOliwy maly stwor (bajkowy)... jedOli nie chcesz byAO za takiego uznanym,
staraj siAOd nie powodowaAIZl kOO6tni, nie prowokowaAld, nie obralZaA, a z drugiej strony nie daj
siAO] prowokowaA i nie odpowiadaj na prymitywne i niekulturalne zaczepki sCldowne.

- Flooding - méwiAOc prosto - zalldmiecanie bloga, zalewanie go wieloma, czAOsto identycznymi
wpisami np. w komentarzach... nie zalewaj [Llwiata [Llmieciami - ani [Ilwiata "rzeczywistego", ani
wirtualnego! Nikt nie chciallOby mieszkaA[ na wysypisku [IOmieci - nie robmy go z blogdw.

- Spamowanie poprzez wpisy w ksiADgach go[ci i komentarzach - nagminna praktyka, na pierwszy
rzut oka wyglAQdajAdca doJAO niewinnie (zwaszcza gdy kto[d reklamuje 'tylko' swojego bloga, a
nie stronAC] www, np. sklep). Wchodzenle na kolejne blogi i zostawianie wszAOdzie identycznego wpisu
"Hej, fajny blog, zapraszam na moj" jest prymitywnAO metodAO promocji swojego bloga i praktykAO
denerwujAdcAO blogowiczéw, ktérym nie jest wszystko jedno co siAO u nich na blogu dzieje. Jest to
zwyk[dy spam. Zw@aszcza gdy reklamowane sAO réZne strony internetowe "dziwnych treci".

- Jako, [Ze blog jest swego rodzaju pamiAOtnikiem, zazwyczaj prywatnym dziennikiem, tym bardziej
naIeI__z’y respektowaAl czyje[dd uczucia, prze(Zycia i poglAddy i z wyczuciem pisaA] komentarze.

3. Strony www

Tworzenie
- Tworz strony w standardzie (kodowania literek typowo polskich, tzw. ogonkéw) iso-8859-2.

- Dobieraj tak kolory, (eby dalldo siAdd choAO na to patrzeAO co zrobillde[ bez potrzeby
natychmiastowego telefonu do okulisty po wizycie na Twojej stronie.

- Nie umieszczaj na pierwszej stronie plikdw wiAOkszych nilZ jul@ maksymalnie 50KB, [(Zeby choAO
pierwsza strona nie Dadowallda siAO w nieskoddczonoOOJAO. Znam przypadki (bardzo wiele!) stron,
gdzie na pierwszej stronie jest wstawiony obrazek gif np. animowany, ktéry do niczego nie jest tam tak
naprawdAL potrzebny, a zajmuje np. 400KB.

- JeIli nie wiesz co to jest kompresja obrazu to koniecznie siA] tym zainteresuj, (eby Twoje
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qu_jAElcie przyk[ddadowo zamiast zajmowaAl 20 KB nie zajmowalddo 200 KB kiedy ré[Znica jako[ci
bAdzie niezauwalZalna na monitorze.

- Jeli nie jest to akurat galeria zdjAOJAO, to umieszczaj wszelkie obrazy w rozdzielczodci 72 piksele
na cal.

- Mile bardzo sA widziane strony tworzone w Notatniku, lub innym programie, w ktéry pracuje siAl] na
kodzie, a nie w trybie WYSIWIG (ang. What You See Is What You Get, czyli to co widzisz to masz) jak np.
choADby Microsoft Word. Takie strony tworzone w programach "wizualnych" do www wynikowo sAO
duZo wiAksze - nawet 20-krotnie w poréwnaniu z takAO samAO stronAQ] wykonanA w trybie
tekstowym.

- Nie przyw[ddaszczaj sobie bezprawnie owocow pracy innych oséb.

- PamiAtaj, (e Twoja strona molte nie zawsze byAd widocznAO dla innych w taki sam sposob w jaki
Ty jAO widzisz na swoim komputerze.

- Posiadaj zawsze zainstalowane najnowsze wersje trzech najpopularniejszych przegIADda__rek (Internet
Explorer, FireFox i Opera) i staraj siAlJ aby strona by[lla w nich dostAdpna i dobrze wyglAddalTla

Publikacjal

- Nie twdrz nie wiadomo ilu aliaséw (czyli domen np. na prv.pl) do swojej strony tylko dla tego, (Fe sAO]
darmowe. Je[li to tylko molZliwe niech do Twojej witryny prowadzi jeden lub dwa adresy, lecz nie
wiAOcej, bo tylko wprowadzasz wtedy zamieszanie, "zallOmiecasz" wyszukiwarki i denerwujesz ludzi.

- Nie wykorzystuj darmowych kont na serwerach tylko w celu trzymania na nich plikéw do
DDClAElgnlAIZlua z twojej strony. Pliki takie trzymaj tylko na tym koncie, na ktérym posiadasz aktualnie
swojAd stronAO www, a jedli tam Ci siAO nie mieszczAO zrezygnuj z tego po prostu. MoZesz takZe
korzystaA z popularnych ostatnio serwiséw utrzymujACcych za darmo u siebie pliki do wielkodci
zazwyczaj 250 MB, a takich plikéw moZna zamie[OciAO wiele, zazwyczaj na okre[dlony czas lub limit
pobralll - zobacz np. www.wyslijto.pl, czy zagraniczny serwis www.rapidshare.de.

- Nie umieszczaj na swojej stronie bezpoddrednich linkow do plikdw (np. mp3) z czyjejlI] strony, bez
jego wczelllniejszej zgody - wtedy bezprawnie wykorzystujesz jego pracAOl i OAOcze serwera na
ktérym znajduje siAOl jego strona. Aby postAOpiAO fair, zamieJAO informacjAd i odnoddnik do
strony, na ktérej moZna znale[MAO dane pliki.O

Utrzymanield ) )

- Pilnuj, by nie byddo na Twojej stronie "martwych" linkéw, czyli wiodACcych do nieistniejACIcych
miejsc w sieci.

- Kontroluj to, co siAl dzieje na Twojej stronie (ksiAClgi go[ci, fora dyskusyjne i inne).

- Uaktualniaj stronAd, nie pozostaw jej julx w obecnym stanie na wieki.

- JeIi w pewnym momencie stwierdzisz, [¥e rezygnujesz z prowadzenia strony, to zostaw jAO "w
spadku" komulll innemu lub usulll z sieci.

4. Typowo kulturalne

MiAOdzyludzkie ) )

- Nie obralzaj nikogo, staraj siAd tego nie czyniAd publicznie nawet gdy masz ku temu powody. Zanim
publicznie kogo[I ocenisz w jakikolwiek sposdb, przemy[Il to na spokojnie i dwukrotnie.

- Zwracaj uwagAO raczej bezpodrednio danej osobie nilZ publicznie (zostanie lepiej odebrana i nie
jako atak), chyba [Ze jest to osoba jul* wyjAltkowo damiAllca wszelkie regudy (i robi to telx
publicznie) i po wczelllniej osobilldcie zwrdconej jej uwadze nie zareaguje.

- JeOli siAO zwracasz do danej konkretnej osoby raczej pisz zaimki duZAO literAO: "Ty", "Ci",
"Tobie"... a nie "ty" itp.

- Swoje opinie wyralZzaj zawsze w sposéb kulturalny.
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- PamiAOtaj zawsze, [Fe nie jestedd sam jeden na dwiecie i (Fe nie jeste[dd najwalZniejszy.

SieAO]

- Je[li nie musisz, to nie I:I]]ciAI:Iggj dulZych plikéw z Internetu takich jak mp3 i filmy, gdy np.
molZesz po prostu ten film poZyczyA od kolegi nastAldpnego dnia. Po prostu nie [IciAlgaj
bezmy[Inie plikow.

- Jeli nie musisz, to nie utrudniaj i nie uprzykrzaj Ctycia innym ulZytkownikom sieci.

- Nie zak[dJadaj sobie "ot tak" bez konkretnej potrzeby kont e-mail lub www wiAOcej nilZ
rzeczywilldcie potrzebujesz.

Ku przestrodze ) )
- PamiAOtaj, [Ze tak na prawdA w Internecie nikt nie jest anonimowy! Zawsze molZna dojIdAO do
tego kto, skAlld, kiedy, gdzie i co.

- Nie ma jako-takich odgérnych czysto prawnych zasad obowiADzujADc__ych w Internecie, ani
"cyberpolicji" na kalZzdym kroku, lecz pamiAOtaj, CEe tu spodecznoOJAD broni siAC] sama i te[Z nieraz
mogA[l CiAO spotkaAO niemillJe konsekwencje ze strony innych ulZzytkownikow lub administratorow.

- Zawsze zapisuj sobie swoje has[dda [Zeby[O ich nie zapomniad, pilnuj ich i nie udostAOpniaj
nikomu.
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